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CUSTOS-IOT POR SETOR, PROCEDIMENTO E PATOLOGIA

CUSTOS DECISORIAIS DE INSTITUIGOES DE SAUDE POR PROCESSOS
PRATICA DE GESTAO SISTEMICA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE CUSTOS DECISORIAIS

1-Introducao e Justificativa

Sabe-se que administrar saude € uma boa forma de promover o desenvolvimento. Nessa linha, no ambito do 10T
(Instituto de Ortopedia e Traumatologia) “F.E.Godoy Moreira” do HCFMUSP (Hospital das Clinicas Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo), assumiu-se que a finalidade da administragcao € operacionalizar o IOT com
qualidade, focando os indicadores de eficiéncia econémica — custos - e eficacia econdmica — receitas - constante no
seu projeto de viabilidade técnico-operacional e econdmico-financeiro.

Evidentemente, ao longo do tempo, ha que se internalizar novos conhecimentos e tecnologias, visando aumentos de
desempenhos que assegurem a indispensavel saude econémico-financeira de perenidade. Nesse cenario, Custos-IOT
sao explicitagdes econdémicas dos Processos-IOT implementados na execucao de Procedimentos-IOT de Assisténcia,
integrados com Ensino e Pesquisa. Para isso, foi necessario resgatar o projeto de viabilidade referenciado com a
elaboragcdo do Projeto IOTgases, (IOT com Recursos Otimizados no momento de qualidade maxima, com custos
médios minimos e remuneragdes dignas).

Além disso, foi necessario considerar os processos do circulo virtuoso da Administragdo: PRODUZIR, REGISTRAR,
FATURAR, RECEBER € PAGAR. Este devem ser monitorados através de adequado Sistema Orgamentario.

2-Objetivos da Cultura de Custos Decisoriais por Processos do
IOT\HCFMUSP

Operacionalizar o IOT com a Cultura de Custos Decisoriais por Setor, Procedimento e Patologia com leis-de-
formagéo de custos totais e médios universais, adotando a unidade equivalente a uma consulta médica, ou seja, uma
unidade homogénea. Assim, viabilizam-se os processos de: a) rateios dos recursos alocados nas unidades de apoio
indireto, ensino e pesquisa, b) apropriagdes dos recursos alocados nas unidades de apoio direto. Isto permite
disponibilizar os referenciais de pregos de venda (SUS, AMS e Particular).

Ressalte-se que as unidades especificas (consulta, cirurgia, internagao, m® de oxigénio, kg de roupa lavada, m’ de
area limpa, entre outras) s&o unidades heterogéneas e, por isso, ndo permitem os processos de rateios e
apropriagbes nas instituicbes de saudde. Quando utilizam-se renomenclaturizagbes para justificar artificios,
automaticamente, perde-se as interlocugdes decisoriais porque violam a integridade das informagbes e mutila-se as
leis-de-formacgéo de custos universais. Além disso, geram distorgées nos custos médios e inviabilizam suas utilizagbes
como referenciais de pregos de venda.

Com esses processos obtém-se: a-Diagnéstico-lOT com recursos desbalanceeados, inadequados e
desarticulados(RDID) — devidamente parametrizados; b-Progndstico-IOT com recursos otimizados ou do momento
de qualidade maxima com custos médios minimos e remuneracdes dignas(RO) — devidamente parametrizados; c-
Tratamentos ou agdes transformadoras de RDID a RO. Tudo isso, em nivel técnico, operacional, administrativo e
econdmico-financeiro.

3-Metodologia do Sistema de Custos Decisoriais por Processos do
IOT\HCFMUSP

As metodologias do Sistema de Custos Decisoriais por Setor, Procedimento e Patologia do I0OT do HCFMUSP
contemplam arquiteturas de processamentos multiplos e simultdneos das complexidades dindmicas e de detalhes das
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articulagdes de Recursos-IOT com Programas-lIOT e Custos-IOT com Programas-lOT - mantendo a integridade
das interatividades entre:

e  FINALIDADE DA ADMINISTRAGAO,

e CIRCULO VIRTUOSO DA ADMINISTRAGAO,

e MODELO OPERACIONAL APLICAVEL,

e ATENGAO PROGRESSIVA POR TIPOS DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS,

e CUSTOS COMO EXPRESSAO ECONOMICA DOS RECURSOS ALOCADOS,
e LEI-DE-FORMAGAO DOS CUSTOS, *NAVEGADOR ORCAMENTARIO.

Para um visao holistica e\ou sugestdes dessas metodologias e suas articulagbes basicas, faga download nos sites:
www.hcnet.usp.brliot ou www.siatoef.com.br.

Essas metodologias permitem analisar as dindmicas do IOT como instituigdo de conhecimentos, realizadora de
atividades de assisténcia com ensino e pesquisa, através de seus indicadores de eficiéncia econémica(custos) e
eficacia econémica(receitas).

Os custos sao processados até os niveis de receitas planejadas nos cenarios de cada periodo e do IOTgase4 ou 10T
de qualidade méaxima com custos médios minimos e remuneragdes dignas - benchmarking.

Assim, comparam-se custos totais e médios de cada periodo com o do cenario de benchmarking do IOT em nivel de
setor, procedimento e patologia — devidamente equalizados. Todos os cenarios/periodo sdo contemplados com
processamentos equalizados dos aspectos:

e TECNICOS (“O QUE”, “PARA QUEM”, “ONDE”, “COMO”) INTEGRADOS COM OS
e OPERACIONAIS (“COM QUEM” E “DEMAIS RECURSOS”) RESPECTIVOS.

Esta integracdo se faz por meio das Ferramentas Administrativas que, inclusive fazem as demonstracées
Econdémico-Financeiras (demandas, ofertas, recursos, custos, receitas e desempenhos).

Ressalte-se que os cenarios de cada periodo disponibilizam os parédmetros de desbalanceamentos, inadequagdes e
desarticulagbes dos Recursos-IOT em relagdo ao IOTgase4, poOr isso, tém-se os indicadores para as agdes de
reversao.

4-Produtos

Fazendo parte do Plano de Agdes para sustentacdo da Diretriz-IOT de VIABILIZAR E SUSTENTAR ECONOMICAMENTE E
FINANCEIRAMENTE o IOT\HCFMUSP, com anuéncia do HCFMUSP, por meio da Fundagédo Faculdade de Medicina
(Fundagao de Apoio do Hospital das Clinicas da FMUSP) , firmou contrato de parceria com a empresa TIMIS para
internalizar conhecimento e tecnologias SIATOEF no IOT — com duragéo de cinco anos. Os levantamentos, analises e
sistematizac¢des viabilizaram a disponibilizagdo dos seguintes produtos:

a. Operacionalizagdo do aplicativo PRATICA DE GESTAO SISTEMICA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE CUSTOS
DECISORIAIS POR SETOR, PROCEDIMENTO E PATOLOGIA;

b. Curso de Requalificagdo na Cultura de Custos Decisoriais por Setor, Procedimento e Patologia,
disponibilizador de Facilitadores-IOT dessa cultura - em consolidacéo;

c. Curso de Especializagdo na Cultura de Custos Decisoriais por Setor, Procedimento e Patologia,
disponibilizador de Consultores-IOT dessa cultura - em consolidagao;

d. Relatérios Setoriais compatibilizados com os aspectos Econdmico-Financeiros respectivos;
Relatérios de Custos Totais e Médios em nivel de:
e UNIVERSAL,
e CoM RATEIOS DOS RECURSOS ALOCADOS NAS UNIDADES DE APOIO INDIRETO,
e COM APROPRIAGOES DOS RECURSOS ALOCADOS NAS UNIDADES DE APOIO DIRETO E
o COM RATEIOS DOS RECURSOS ALOCADOS NAS UNIDADES DE ENSINO E PESQUISA;
Relatérios de Referenciais de Pregos de Venda (SUS, AMS, Particulares);
g. Diagnéstico-IOT ou Missdo — com os niveis de desbalanceamentos, inadequacbes e desarticulagbes dos
recursos;

h. Progndstico-IOT ou Visdo — com recursos otimizados ou momento de qualidade maxima com custos médios
minimos e remuneracgdes dignas;

i. Tratamentos-IOT ou Acgbes Transformadoras - com os niveis de atenuagbes dos desbalanceamentos,
inadequacdes e desarticulagdes dos Recursos-IOT em relagdo ao |OTrase4 (benchmarking);
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j- Numerologia da Politica de Recursos Humanos ou Politica Salarial do I0Tgase4 com o Horizonte de 35 anos
de Vida Profissional — em nivel de HCFMUSP, FFM e combinado;

k. Articulagbes Organizacionais do IOTgase.4 - cOMplementares as posturas legais vigentes.
I.  Suporte Integrador: Técnico-Operacional com Econdémico-Financeiro;
m. Suporte de Analista de Sistemas.

5-Resultados Alcancados

A Administracdo Geral do IOT\HCFMUSP é permeada pelas melhores posturas pré-ativas e propositivas em todas as
esferas de suas atividades de assisténcia com ensino e pesquisa.

a. Dominio do Perfil-Operacional X Perfil Financeiro do IOT com RECURSOS DESBALANCEADOS, INADEQUADOS e
DESARTICULADOS (IOT.RDIDgp4), com escala de 37.441 pacientes-dia ao ano e complexidade = 0,48. Em
outras palavras, tipicamente de média complexidade em relagdo ao IOT.ROgase.4 OU CENTRO DE EXCELENCIA-
REFERENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE.

b. Dominio do Perfil-Operacional X Perfil Financeiro do IOT com RECURSOS OTIMIZADOS ou de QUALIDADE MAXIMA
COM CUSTOS MEDIOS MINIMOS E REMUNERAGOES DIGNAS (IOT.ROgrase4), com escala de 78.185 pacientes-dia/ano
e complexidade = 1,0. Em outras palavras, tipicamente de ALTA COMPLEXIDADE COMO CENTRO DE EXCELENCIA-

REFERENCIA.
PERFIS-IOT.RDID,4 E IOT.ROpase.4: OPERACIONAL X FINANCEIRO
DISCRIMINACAO IOT.RDID2ggs | IOT.ROppsE4
1-PACIENTES-DIA/ANO 37.441 78.185
2-PERFIL OPERACIONAL\DEMANDA 100,0% 100,0%
*SUS 92,84% 75,0%
*AMS 6,51% 22,0%
*PARTICULAR 0,65% 3,0%
3-PERFIL FINANCEIRO\RECEITAS 100,0% 100,0%
*SUS-UNIAO 21,11% 17,47%
*SUS-ESTADO 68,26% 39,36%
*MuNIciPIOS DA RM-SP 0% 5,82%
*A M S\CONVENIOS 9,61% 3,55%
*PARTICULARES 1,01% 5,79%

c. Dominio do Perfil de Investimentos-IOT em 2004 com recursos desbalanceados, inadequados e
desarticulados no montante, a precos de 2004, de R$y, 56,8 milhées, 99%\HCFMUSP e 1%\FFM e Outros.
Esse perfil no IOT de RECURSOS OTIMIZADOS ou de QUALIDADE MAXIMA COM CUSTOS MEDIOS MINIMOS E
REMUNERACOES DIGNAS devera situar-se em torno de R$y 161 milhdes, sendo: 56,5%\HCFMUSP e
43,5%\FFM e Outros;

d. Conhecimentos das demandas em vidas, unidades equivalentes e custos respectivos, das ag¢des integrais de
saude e das linhas de cuidados assistenciais de ortopedia e traumatologia (PS, Hospitais e I0T) em nivel de
Sao Paulo\Estado, Regido Metropolitana de Sdo Paulo e Sdo Paulo\Capital;

e. A nao operacionalizacdo do IOT como CENTRO DE EXCELENCIA-REFERENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE, sinaliza que
as demais atividades da economia incorrem num custo de cerca de R$ 320 milhdes/ano;

f. Capacidade analitica dos impactos de decisdes exdgenas sobre o IOT, no tempo;

g. Dominio dos niveis - numericamente - de desbalanceamentos, inadequacdes e desarticulagées dos Recursos-
IOT em nivel de:

e RECURSOS HUMANOS POR EQUIPE E CARGO-FUNCAO,
e DESPESAS DIRETAS,
e DESPESAS INDIRETAS,
e CusTO DE CAPITAL
com todas agdes de reversdes factiveis, para cada moédulo de tempo, em curso;

h. Disponibilizagdo amigavel dos Orgamentos de Custeio-IOT e de Investimento-IOT, com demonstrativos de
Valor Agregado, no tempo;

ViSAO\OPERACIONALIZACAO DO IOT com QUALIDADE MAXIMA E CusTOos MEDIOS MiNIMOS cOM REMUNERACOES DIGNAS 3
PROCESSOS DE ELIMINAGOES DOS DESBALANCEAMENTOS, INADEQUAGOES E DESARTICULAGOES DOS RECURSOS-IOT




i. Disponibilizagdo amigavel de Projetos das Readequagdes de Unidades-I1OT;
j- Disponibilizagdo de analises e\ou propostas de Precos-IOT (SUS, AMS e Particulares);

k. Disponibilizagdo de analises de Custos/Beneficios de Projetos Especiais;

6-Facilidades e Dificuldades\Aprendizado

Nao ha duvidas de que todos os profissionais com cargos-fungbes de chefia e\ou técnicos que fazem custos,
orcamentos e planejamentos devem, obrigatoriamente, ter as competéncias dos Facilitadores na Cultura de Custos
Decisoriais por Setor, Procedimento e Patologia.

Parte desses profissionais devem ser contemplados com as competéncias de consultores.

7-Consideracoes Finais

E importante o entendimento de que as instituicdes de salde sdo instituicdes de conhecimentos com aplicagcdo em
tempo real e sistémicas, que processam cenarios de complexidade dindmicas e de detalhes.

Além disso, devem ser operacionalizadas com modelo operacional préprio. Este deve contemplar, simultaneamente:

a. EXCELENCIA OPERACIONAL (areas-meio com recursos necessarios e suficientes, sinergicamente articuladas
entre si e com os programas de procedimentos),

b. EXCELENCIA NOS PROGRAMAS DE PROCEDIMENTOS (ofertas dimensionadas em conformidade com o perfil
epidemioldgico) e

C. [EXCELENCIA NOS CLIENTES (SUS, AMS e Particulares).

Disso infere-se que as instituicbes de saude atuam em cenarios complexos que exigem FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS
aderentes com ADMINISTRAGAO PROFISSIONALIZADA focando o que deve ser feito, com clareza do que é GESTAO em
MERCADO DE FATORES € MERCADO DE SERVICOS.
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